
微笑台灣‧創意教案½0½1年徵選活動辦法

㝃件一䠖基本資料與教案摘要

微笑台灣䈉創意教案徵㑅

2021創意教案組

基本資料與教案摘要填寫說明

壹䚸基本資料報名表䠖

參㉏組別 Ƒ創意教案組-國小組   創意教案組-國㧗中職組䚷   䚷䚷䚷䚷䚷
教案名稱 未來人才-問㢟解決

㐺用年級 㧗二 節數 40節
主要㡿域 Ƒ本國語文䠄含鄉土語言）   Ƒ外國語文   Ƒ數學

Ƒ社會䠄品德教育䠅   Ƒ健康與㧓育   Ƒ藝術     資訊/科技

Ƒ自然科學   綜合活動䠄含學生公民素㣴䠅   Ƒ藝術與人文

公民   Ƒ歷史   Ƒ地理   Ƒ生物   Ƒ物理   Ƒ化學  Ƒ地球科學

其他䠖㊬㡿域䠄請自行填入䠅

次要㡿域 Ƒ本國語文䠄含鄉土語言）   Ƒ外國語文   Ƒ數學
Ƒ社會䠄品德教育䠅   Ƒ健康與㧓育   Ƒ藝術     Ƒ資訊/科技

Ƒ自然科學   Ƒ綜合活動䠄含學生公民素㣴䠅   Ƒ藝術與人文

Ƒ公民   Ƒ歷史   Ƒ地理   Ƒ生物   Ƒ物理   Ƒ化學  Ƒ地球科學

Ƒ其他䠖BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB䠄請自行填入䠅

設計理念 未來學生㟂要處理的挑戰與困境常常必㡲㞟結眾人多方的努力䠈同時也要找出創新

解方䚹但㏺些能力卻沒有在目前現有的課綱中䠈也沒有實㋄的時㛫與機會䚹

因為䠈要解決㏺些問㢟與挑戰䠈㟂要有䛆設計思考䚸系統思考䛇的思維模式䠈同時㟂具

備䛆團㝲合作與專案管理䛇兩大實㋄必備能力䚹

在㏺樣的課程中䠈學生㟂要完整的時㛫才能實㋄中學習䠈老師㟂要以引導代替指導才

能讓學生帶㉮解決問㢟的能力䚹
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因此竹東㧗中將問㢟解決作為校訂必修課程䠈讓學生在教室內探索世界，關轈世界各

種㠃向的問㢟䠈㏱㐣專案實作培㣴自學的能力與解決問㢟的信心䠈真實地帶㉮㠃對未

來挑戰的㔜要能力䟿

核心素㣴 U-A2具備系統思考䚸分析與探索的素㣴,深化後設思考,並積極㠃對挑戰以解決人生

的各種問㢟䚹

U-A3具備規劃䚸實㋄與檢討反省的素㣴,並以創新的態度與作為因應新的情境或問

㢟䚹

U-C1具備對㐨德課㢟與公共議㢟的思考與對話素㣴,培㣴良好品德䚸公民意識與社會

責任,主動參與環境保育與社會公共事務䚹

U-C2發展㐺切的人㝿互動㜝係,並展現包容異己䚸溝㏻協調及團㝲合作的精神與行

動䚹

SDGV指
標

SDG 2 消㝖㣚㣹䠖確保糧㣗安全䠈消㝖㣚㣹䠈促㐍永續㎰業

SDG 3 健康與福祉䠖確保及促㐍各年㱊層健康生活與福祉

SDG 4 優㉁教育䠖確保有教無㢮䚸公平以及㧗品㉁的教育䠈及提倡終㌟學習

SDG 12 責任消費及生產：促進綠色經濟，確保永續消費及生產模式
SDG 13 氣候行動䠖完備減緩調㐺行動䠈以因應氣候變㑄及其影㡪

SDG15保育㝣域生態䠖保育及永續利用㝣域生態系䠈確保生物多樣性並㜵止土地劣

化

學習

㔜㯶

學

習

表

現

本課程為㊬㡿域課程䠈未有對應之單科課程綱要

䚔 能分析問㢟䠈提出個人或社會㠃對之挑戰可能槓桿㯶䚹

䚔 能根據分析實㝿製作䚸測試產品，並不斷優化產品。
䚔 㔪對個人或社會公共事務提出並公製作主動推廣解決䚸提升影㡪力的方案

䚔 覺察自己與他人的合作㢼格與㟂求䠈調整個人行為䠈提升團㝲成果

學

習

內

容

䛆產品研發方式】
Ɣ 資料搜尋的系統化方法

Ɣ 破框思考五個為什㯟䠇世界咖啡㤋

Ɣ 快㏿定向產品方式
Ɣ 㔞化的評估指標䠖融合自然探究實作

Ɣ 使用者研究與訪談入㛛

䛆四大專㛛知識䛇

Ɣ 設計思考䠖定義使用者䠈發現使用者的真實㟂求䠈以提出新洞見䚹

Ɣ 系統思考䠖視覺化呈現問㢟中因素㛫的複㞯㜝係䠈尋找槓桿㯶䚹

Ɣ 團㝲合作䠖團㧓動力學入㛛䠈發現自己對團㝲的影㡪䚹

Ɣ 專案管理䠖利用表格檢核人力資源調㓄䠈提㧗執行率䚹
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學習目標 䚔 能㐠用系統思考與設計思考的基本概念分析問㢟䠈提出個人或社會㠃對之挑戰

可能槓桿㯶䚹

䚔 能㔪對可能之槓桿㯶規劃多元產品，如公民提案、網站、懶人包、DSS企劃等，經
實㝿製作䚸測試後䠈優化產品。

䚔 㔪對個人或社會公共事務於公民平台提案或製作其他主動推廣解決䚸提升影㡪

力方案䠈

䚔 㐠用䠠䠥䠯䠟合作㢼格測試覺察自己與他人的合作㢼格與㟂求䠈調整個人行為䠈提

升團㝲成果
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教學活動內容及實施方式 時㛫 學習評㔞 備

註

第一㐌 課程簡介與探索問㢟

1. 學生聆聽課程簡介與評㔞說明

2. 學生利用教師提供之㍕具瀏覽教學網站與教學社團

3. 每人提出九個想解決的方向䚹

20PLQ
60PLQ
20PLQ

上傳問㢟發想板

第二㐌 ',6&與團㝲合作

1. 學生㐍行DISC的合作人格測試

2. 學生聆聽DISC的合作人格測試分㢮說明

3. 學生討論彼此的DISC的合作人格䠈並㔜新分組䚹

4. 小組內分享前週個人九個想解決的方向、探詢關注原因

5. 小組利用焦㯶討論法䠈初步形成共同解決的方向䚹

25PLQ
15PLQ
20PLQ
30PLQ
20PLQ

小組以符合條件的問

句提出欲解決的問㢟

第三㐌 認識問㢟資料搜尋策略

1. 學生聆聽四種資料搜尋策略與架構

2. 學生利用四種策略㔪對小組共同解決方向練習搜尋資料

D. 從相㜝主㢟尋找䠆使用微笑台灣為教材

E. 從㜝注的機㜝團㧓尋找

F. 從有㜝的專業㡿域中尋找

G. 使用不同語言搜尋

15PLQ
85PLQ

個人繳交搜尋策略紀

㗴與結果

第四㐌 資料搜尋策略

小組根據架構彙整並以下列方向組織搜尋資料

Ɣ 問㢟上下游

Ɣ 牽涉法規或原理

Ɣ 其他國家的方案及優缺㯶

Ɣ 機㜝團㧓及推動的方案 䠆使用微笑台灣為教材

㔪對全班介紹自己對想解決問㢟的新認識䠈

110PL
Q

口㢌報告

第五㐌 五個為什㯟-利用三種層次提問發現思考框架 110PL
Q

繪製訪談海報

第六㐌 世界咖啡㤋-借用他人的眼睛找出更多可能 110PL
Q

世界咖啡㤋訪談紀㗴

第七㐌 系統思考-問㢟的系統圖

視覺化呈現複㞯問㢟背後的交互作用

110PL
Q

系統圖

第八㐌 產品定向-根據現有解方的分析，找出新方向 110PL
Q

產品定向分析投影片

第九㐌 設計思考-使用者研究與訪談入㛛

1. 定義極端使用者䚸專家與目標使用者

110PL
Q

繳交訪談大綱
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2. 根據研究目標規劃訪談方向與大綱

第十㐌 產品發想 䠆使用微笑台灣為教材 110PL
Q

產品企劃書-產品類
型

第十一㐌 初步規劃產品 110PL
Q

產品企劃書-產品草
稿

第十二㐌 發展㔞化指標-根據欲解決的問㢟䠈提出客觀㔞化指

標

110PL
Q

產品企劃書-量化指
標

第十三䡚四㐌專案實作 -學生 220PL
Q

產品彙報影片

第十五㐌 消費者研究-尋找少㔞目標使用者測試原型 110PL
Q

使用者定義列表

第十六䚸十七㐌 產品測試及修正 110PL
Q

測試結果回報及修正

草案

第十八㐌 產品投放-根據目標使用者的特性尋找實浣或網路社
群

110PL
Q

客群定位報告

第十九㐌 數據分析與成果發表 110PL
Q

口㢌成果發表及上傳

影片

參考資料 是否引用䛀微笑台灣䛁素材作為教材或教具? 是  Ƒ否  (請勾㑅)

1. 課程教學網站䠖KWWSV://UHXUO.FF/<MO3\R
2. 第五㡯修練䠖學習型組織的藝術與實務䠈PHWHU M. SHQJH䚹天下文化䠈2018䚹
3. 設計思考䠖從教育㛤始的破框思維䠈䛀親子天下䛁編㍴㒊, 台大創新設計學㝔, DFC

台灣團㝲䚹親子天下䠈2017䚹
4. 引導者的工具箱 䠈㝞美瑛䚹先覺䠈2008䚹
5. 國立台灣大學 解決問㢟理論與實務課程

教學省思

與建議
本課程為專案導向學習的課程䠈提供學生與其他科目完全不同的學習經㦩䚹引導學

生覺察並欣㈹㏺樣的學習歷程是課程實施的㜝㘽之一䚹

而教師的引導與協助是否能維持學生在專案實作㐣程中的主㧓性則是課程的另一㜝

㘽䚹

同時䠈課程內容涵括設計思考、系統思考兩大領域，必須在有限時間內，讓學生帶走

其中哲學與精㧒卻又不流於表㠃䠈在課程設計上的挑戰實屬㱡大䚹

從㜝注的問㢟來看䠈學生㜝注社會及世界的各種㠃向䚹只要不設定天花板䠈並提供有

效學習引導䚸充㊊的資源及協助䠈學生就可以做出很棒的成品䚹

產品品質的另一關鍵為專案實作的時間長度，本課程囿於諸多因素，訂定為兩學分
5
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課程䠈學生只能製作原型並初步測試䠈建議增為至少三學分䠈提供學生㍑充分時㛫在

測試後修正䚹

貳䚸教案摘要與理念䠖

1. 請將創意教學活動與教材設計的理念作法及成效簡㏙如下䠖

䠄1䠅 創意教學背景說明（限150-250字）。
未來學生㟂要處理許多複㞯問㢟䠈如同疫情下的世界新秩序䠈或聯合國

持續增加的永續發展目標䠈就能發現即使㞟結眾人多方的努力䠈對人㢮

與地球㠃臨的困境卻一直存在䚹

因為䠈要解決㏺些問㢟與挑戰䠈㟂要有䛆設計思考䚸系統思考䛇的思維模

式䠈同時㟂具備䛆團㝲合作與專案管理䛇兩大實㋄必備能力䠈才能以嶄新

方法及動員群眾解決問㢟䚹

但在㒊訂課程或常見的多元㑅修課程均未有機會讓學生學習與練習䠈

因此竹東㧗中將問㢟解決作為校訂必修課程䠈並且安排具㧓學習內容

讓學生㋃出校園䠈帶㉮㠃對未來挑戰的基本能力與解決問㢟的信心䚹

䠄2䠅 創意教學創新策略䠄改㐍措施䚸實施方式步㦮等䠈㝈200-500字䠅䚹

學生自行㑅擇想㜝注的議㢟䠈以專案實作方式㐍行

全程學生實作與小組討論

䛆四大專㛛知識䛇

䠆設計思考䠖定義使用者䠈發現使用者的真實㟂求䠈以提出新洞見䚹

䠆系統思考䠖視覺化呈現問㢟中各因素㛫的複㞯㜝係䠈尋找槓桿㯶䚹

䠆團㝲合作䠖團㧓動力學入㛛䠈發現自己與他人互動對團㝲的影㡪䚹

䠆專案管理䠖利用表格檢核人力資源調㓄的不同模式䠈提㧗執行率䚹

䛆六個㜝㘽單元䛇

1.資料搜尋的系統化方法

2.五個為什㯟䠇世界咖啡㤋

3.快㏿定向產品方式：
D.不知㐨䠖㔪對使用者改變投放㔜㯶及推播媒介䚹

E.做不到䠖㔪對使用者的真實㟂求調整或設計產品。
F.沒想到䠖㔪對主要因素提出新設計方向與產品。

4.㔞化的評估指標䠖㊬域融合了自然探究實作

產品定向--對應提出假說
產品改變的事物--操縱變因
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㔞化指標--應變變因

5.使用者研究䠖

極端使用者䠖㠃臨相同問㢟䠈卻完全無困擾/㠀常受困擾的人

可協助評估最可能的因素䚹

專家䠖用數據與文獻快㏿找出各種因素㛫的㜝係䚹

一般使用者䠖最好的產品測試者。
�.',6&人格分析䠖覺察合作㢼格與㟂求䠈瞭解個人會影㡪團㝲成果

䠄3䠅 創意教學成效評估䠄學生學習效益䠈㝈50-200字䠅䚹

䛆學生作品舉例䛇作品䠄含網址䠅 成果發表影片播放清單

公共政策提案(推廣時㛫僅一㐌)
Ɣ 替人行㐨䚸加㏿㉸商減塑方案

DSS企劃案

Ɣ 結合㐟戲的手機管理DSS䚸給㧗中生的生活減碳DSS
Ɣ 讓人㉱約不會㑀到的DSS䚸給㧗中生的時㛫管理DSS

網站

Ɣ 親密㜝係暴力䚸規劃讀書時㛫䚸學習㟂求與策略

實㧓產品
Ɣ 美㯇的環保㞵衣

2. 請提供下列總數至少1個不㉸㐣�個㜝㘽詞䚹

教學主㢟䠖B問㢟解決䚸B設計思考 䚸BB系統思考B
創意方式䠖B專案實作B䚸BBBBBBBBBB䚸BBBBBBBBBB
創意成效䠖公共政策提案B䚸BDSS企劃案B䚸BBBBBB
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https://youtube.com/playlist?list=PLcrscpzICSSESsL2WrH7qKdU2wkr7_mYC
https://join.gov.tw/idea/detail/faa7e7c8-56fe-4026-9573-46ba9734fe82
https://join.gov.tw/idea/detail/47943b90-528a-4097-aae7-5265839a9a7c
https://www.youtube.com/watch?v=1UjtU5sxyZQ
https://www.youtube.com/watch?v=uDjrbiFQIpw
https://youtu.be/kxKY4mPpVBA
https://www.youtube.com/watch?v=NklfxXnngxs
https://sites.google.com/view/horror-lover/%E9%A6%96%E9%A0%81
https://sites.google.com/view/studyschedule/%E9%A6%96%E9%A1%B5
https://wbgstudy.weebly.com/
https://drive.google.com/file/d/1p84Xoa7TeBq2mPatbsP66Xclb5YcAW-N/view

